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szamitastechnika tanult defimciojat tobbe-kevesbe vissza tudjak adni, de a ketto 
kozti kulonbseg onallo peldaval valo illusztralasa mar nem megy. 

A kis letszam miatt csak orientalo kiserlet arra enged kovetkeztetni, hogy a hall- 
gatok elmeleti/gyakorlati, illetve statikus/dinamikus tudasa kozelitoleg egyenlo, de 
tudasmennyiseguk gyakorlatilag semmilyen igenyszintet nem er el. Az adatok sze- 
rint ma a hallgatok inkabb megtanuljak a jegyzetet - azt is otven szazalek alatti 
hatekonysaggal minthogy onallo „felfedezo utra menjenek” az informatika biro- 
dalmaban. 


SE _ 

iSE 
iCE 
□ DG 
iSG 

29% 


Ha elfogadjuk celnak a korrekt felhasznaloi ismeretek sziiksegesseget, akkor a 
tudasstrukturat a dinamikus-gyakorlatorientaltsag fele kell elmozditanunk. E szel- 
lemben az informatika-oktatast mihamarabb gyakorlatorientdltta es „platformfug- 
getlenne” kell tenni, hiszen az informatika rohamleptu fejlodese miatt nem erve- 
nyesek ra a hagyomanyos szabalyok, nem bizonyos, hogy a hagyomanyos tanar- 
tananyagkozpontii oktatassal attitudvaltozast es hosszan tarto eredmenyeket lehet 
elerni. Ezzel egyiitt az informatikai elet igen hamar tullep a statikus gondolkoda- 
son-tudason, igy csak az onneveles-onfejlesztes lehet megoldas. 

Modelliinkben csak felteteleztiik, s nem bizonyitottuk a dinamikus, gyal^orlati 
tndas letjogosultsagat es ennek korrelaciojat az informatikai intelligenciaval. A 
tudasstniktura-beli kiilonbsegrol, a tudasstruktiira megvaltoztatasanak szuksegesse- 
gerol es annak modszereirol, az esetlegesen erre epiilo tantervrol - amelynek hang- 
siilya velhetoleg a felhasznalo-orientalt problemamegoldo kepessegen (sztenderd 
irodai munka, elso futtatas, telepites, egy operacios rendszerrol vagy programrol a 
masikra valo atteres), az algoritmikus gondolkodasmodon, az informaciofelkutata- 
son, a hibakeresesen, -felismeresen, -javitason lesz majd, illetve ehhez kapcsolodo 
pedagogiai kiserletrol igyekszlink egy kesobbi kutatas eredmenyekent beszamolni. 

/ 

gif flfl Nagy Adam 

iskolAsugyek egy gyermekjoleti szolgAlatnal 

1997-ben a gyermekvedelmi torvenynek megfeleloen letrejottek a gyermekjoleti 
szolgalatok . Egy fovarosi keriilet szolgalatdnak mnnkatarsaikent osszegyiijtotttik 
azokat az eseteket amelyekkel az eltelt fel evben foglalkoztunk. Minden olyan 
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„esetet” ide soroltuk, amelyiknek erintett gyermekszereploje iskolds volt. Az alabbi 
szempontokat vettiik figyelembe: 

• A gyermek eletkora, iskolai osztalya 

• Ki jelzett, honnan jott ajelzes? 

• A szolgalat segitseget kero altal megnevezett problema 

• Tovabbi feltart problemak 
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Az iskola szerepe a megoldasban 
Az eset kimcnetele / megoldasa 
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Felteteleztiik, hogy eletkor es nem szerint kimutathato az iskolas korosztalyon 
belttl egy leginkabb erintett csoport, s hogy a problemak suriisodeseben a tulkoros- 
sag is szerepet jatszik. Felteteleztiik, hogy mar erzekelhetok a torveny nyoman 
alakulo uj halozatok, illetve keletkezesiikkor tapinthatok lesznek a mukodes zavarai 
is. Azt remeltiik, hogy a valaszokbol kibontakozik valamifele sajatossaga a partner- 
segnek, a megkeresesek rendszerenek. A „hozott problemaval” kapcsolatos korabbi 
tapasztalataink azt mutattak, hogy a partner a komyezetet zavard, kiragadott tiinet 
megsziinteteset varja, mikozben rendszerint joval komplexebbek, osszetettebbek az 
esetek, s bonyolultabb azok hattere. Arra kerestiink valaszokat: valtozott-e, illetve 
hogyan valtozott az iskolai gyermelcvedelem, milyen segito vagy akadalyozo tenye- 
zok mutathatok ki szerepvallalasaban. Azt is figyeltiik, hogy mennyire lehetseges a 
gjermekvedelmi torveny szerint is erosen hangsulyozott alapellatasban tartas, 
mennyire telitodik a gyermekjoleti szolgaltatas. Mekkorak kapacitasanak es kompe- 
tenciainak realis hatarai? 






A keriileti gyermekjoleti szolgalatnal a vizsgalt idoszakban regisztralt „ esetek 
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A keriUetben negyedik eve mM:odott mar a Csaladsegito Szolgalat. 1997 oszetol 
kiegeszult egy uj tipusu szolgaltatast n)Tjjt6 ? szakmailag fiiggetlentil inditott cso- 
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porttal, a Gyermekjoleti Szolgalattal. A szolgalat negy munkatarsanal fel ev alatt 
osszegyult iskolas esetek szama lehetove tette, hogy elemezhetove valjek az - igy 
nevezttik el - iskolakeriiles-jelenseg. 

Az indulas elso hat honapjaban gondozott csaladok es az erintett gyerekek szama 
azt jelentette, hogy egy-egy csaladgondozonak atlagosan majdnem 32 csaladot es 
mintegy 58 gyermeket kellett ellatnia. A szakmai feladatokat, a mukodes felteteleit 
szabalyozo miniszteri rendelet 1998. majus btodiken lepett eletbe, igy a vizsgalat 
adatainak zarasakor osszevetesi alapunk nem volt: vajon sok ez vagy keves. Mi ugy 
eltlik meg: tullep a vallalhatosag hatarain. A szolgalat munkatarsai az elso fel ev 
soran havonta atlagosan het alkalommal voltak csaladlatogatason, 11 alkalommal 
nyujtottak segitseget az intezmenyben, esetenkent minimalisan negy kulso intez- 
mennyel, partnerrel miikodtek egylitt a megoldasbafl, s havonta megkozelitoen 
harom alkalom jutott a szakmai fejleszto-onfejleszto munkara. 


Az intezkedesek alaptipuscti, a szolgalat tevekenysege 
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Intezmenyi 


A hat honap alatt gondozott csaladokbol a megkeresesek majdnem 80 %-a iskolas 
gyermekkel kapcsolatos problema volt. A tovabbiakban ezek az iskolaskoruakkal 
kapcsolatos esetek kepezik a vizsgalat alapjat. 


A gyermekek eletkora 


Azt tapasztaltuk, hogy a 12-15 eves korosztaly a leginkabb erintett , az 6 vesze- 
lyeztetettseguk tlinik a legnagyobbnak. Az iskolas esetek tobb mint 60 %-a rolnk 
szolt. E korosztalyon bellil ketharmad aranyban reszesedtek a fiuk. A teljes eset- 
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szamra vetitve ez azt jelenti, hogy a hat honap osszes iskolas esetenek tobb mint 
harmadaban a 12-15 eves fiukkal kapcsolatban jelentkeznek lathato gondok. 
Ugyanez a nemi aranyeltolodas nem volt jellemzo sem a 6-11 evesekre, sem a 16- 
18 evesekre. Fel kellett figyelniink arra is, hogy problemahordozokkent mennyire 
dominansak a 15 evesek. A 12-15 eves korosztalyt erinto esetek majdnem 40 %-ban 
a 15 evesekre vonatkoztak. A nemek szerinti megoszlasban tovabbra is afiuk voltak 
szamosabban. Kimutathato volt azonban egy kulonbseg. Mig a hozzank keriilt ese- 
teknel a 15 eves lanyok zomeben a koruknak megfelelo iskolai osztalyokba jartak 
(valamilyen kozepfoku iskola), addig a fiuk 90 %/olotti ardnyban altalanos iskolai 
osztalyokban voltak tulkorosok 

Honnan erkezett a jelzes? 

Az esetek 38 %-aban maga a csalad jelentkezett, a szulo - elsosorban az anya — 
kereste fel a szolgalatot. Sajatos helyet foglal el a Nepjoleti Osztalyhoz tartozo 
Csalddvedelmi Csoport. Ok foglalkoznak a segelyezesekkel, s a jegyzoi hataskorbol 
a vedelembe vetel tartozik hozzajuk. A Gyermekjoleti Szolgalathoz kuldott megke- 
reseseikben az esetek donto tobbsegeben arrol kertek tajekoztatast, hogy a hozzajuk 
erkezett bejelentes kapcsan X. vagy Y. vedelembe vetelet szuksegesnek latjuk-e A 
vizsgalt iskolas esetek harmadat a Csaladvedelmi Csoporttol kapott esetek jelentet- 
tek. Ezen esetek 20 %-aban a Szabalysertesi Csoporttol indult az eljaras: ketharma- 
daban az iskolakoteles gyermek igazolatlan mulasztasai miatt, a fennmarado egy- 
harmad esetben tobbnyire kis erteku bolti lopas miatt indult az eljaras, s csak elvet- 
ve mas szabalysertes miatt (peldaul jogositvany nelkuli motorozas). A Csaladve¬ 
delmi Csoport altal inditott 31 %-nyi eset fennmarado 11 %-anak tobbsegeben az 
iskolai gyermekvedelmi felelos jelzett krizishelyzetet (peldaul a gyermek viselkede- 
se megvaltozott, tanulmanyi eredmenye romlott, szuleivel, a csaladtagokkal vagy 
kbmyezetevel konfliktusba keriilt). A Csaladvedelmi Csoport ennek felderiteset, 
sziikseg eseten a vedelembe vetel kezdemenyezeset kerte a Gyermekjoleti Szolgalat- 
tol. 

Az volt a meglepo, hogy amikor az iskolai gyermekvedelmi felelossel es az osz- 
talyfonokkel felvettiik a kapcsolatof szinte csak elvetve, s joforman csak altalanos 
iskolasok eseteben fordult elo. hogy a tiinetek eszlelese utan az osztalyfonok es/vagy 
a gyermek- es iflusagvedelmi felelos kiment volna csaladlatogatasra. Ugy adtak 
jelzest a hivatalnak, hogy sok esetben adatokkal nem tudtak megerositeni velekede- 
siiket. Ezekben az esetekben egeszen sajatos modon mukbddtt az iskolai gyermek- 
vedelem. Ha ugyanis a gyermekek veszelyeztetettsege miatt jelez az iskola, de nem 
tesz lepeseket a veszelyeztetettseg okainak feltarasara, akkor vajon hogyan vegez- 
hette el a gyermek- es ifjusagvedelemmel kapcsolatos pedagogiai teendoit, vagyis 
mindazt, amit a kozoktatasi torveny (s mas rendeletek) szerint meg kell tennie az 
iskolai gyermekvedelemnek? Ezekben az esetekben ugy tunt: a gyermekvedelmi 
rendszerben a prevencio egyik szereploje, az iskola nem ugy mukbdik, mint aho- 
gyan arra a veszelyeztetettseg megelozese, vagy a veszelyhelyzet felszamolasa soran 
lehetosege lenne. Gyakorta eleve leniond a nevelesi eszkozokrol. A Gyermekjoleti 
Szolgalat munkatarsai ilyenkor felveszik a kapcsolatot az iskolaval 
(gyermekvedelmi felelossel, osztalyfonokkel, az iskola igazgatojaval, a kollegiumi 
nevelovel stb ). Sziikseg eseten a csaladgondozds eszkozeit is felajanljuk. Kdzvetle- 
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ntil az iskolaktol a Csaladsegito Gsoporthoz kerult eseteknel azt tapasztaltuk, liogy 
az iijjaszuleto gyermekvedelmi rendszcrben ott vannak, de erosen mukodnek a regi 
beidegzodesek is: az iskola ugy veli, abbol nem lehet baja, ha a hatosag fele jelez 
(fedezve van). A Csaladvedelmi Csoportlioz kerult esetek masik reszet (20 %) a 
Szabalysertesi Csoporttol kapott esetek adtak, akik minden alkalommal ertesitettek 
a Csaladvedelmi Csoportot az olyan tigyekrol, amelynek erintettje gyermek volt. A 
Csaladvedelmi Csoport pedig megkereste a Gyermekjoleti Szolgalatot: vajon nem 
indokolt-e az erintett gyermek vedelembe vetele. A Szabalysertesi Csoportnal az 
esetek ketharmada igazolatlan iskolai hianyzasrol szolt. Az iskolaknak leggyako- 
ribb gyermekvedelmi tevekenysege az igazolatlanul hianyzok figyelineztetese, majd 
ajelzes a hivatalnak. A szulo ellen szabalysertesi eljaras indul, s a felek - a szulo es 
a gyermek - meghallgatasa utan kirojak a penzbirsagot. Esetenkent eleg volt ehhez 
akar 15 ora (harom nap!) ismetlodo igazolatlan hianyzas, s ez akar 7000 ? - Ft birsa- 
got is jelenthetett a negy gyermeket egyediil nevelo anyanak. Az iskolai gyermek- 
vedelemliatastalansagarol, formalis jellegerol is szolnak ezek az esetek. 

Felfoghato a hivatal sajatos prevenciojanak is a lepes, amikor ilyen esetekkel a 
Gyermekjoleti Szolgalatot keresi meg: tajekozodjon, nem szukseges-e az erintett 
gyermek vedelembe vetele. inkabb mukddesi- es szerepzavarnak tunnek e lepesek. 
Az esetek kozt szinte nem volt olyan, amikor indokolt lett volna a vedelembe vetek 
Egyetlen esetben kert csak az esetfeltaras es a csaladgondozas utan vedelembe vetelt 
a Gyermekjoleti Szolgalat, de hatarozat ez iigyben honapokig nem szliletett. A tob- 
biekben az alapellatas lehetosegeivel es eszkdzeivel - csaladgondozas, pszichologus 
vag}^ egyeb szakerto-segito bevdnasa - kezelni lehetett az esetet. A Csaladvedelmi 
Csoport egyebkent nyolc esetben hozott hatarozatot vedelembe vetelrol, de ezek az 
esetek fiiggetlenek voltak azoktol az esetektol, amelyekkel a Gyermekjoleti Szolga¬ 
latot megkereste. 

A torveny eletbe lepese utani kezdeti: bizonytalansagot tukrozi, hogy a csaladok es 
az iskolak gyakorta kozvetleniil kerestdk a gyamhivatalt olyan iigyekben, amelyek 
jelleguknel fogva tovabb kellett keriiljenek a Gyermekjoleti Szolgalathoz, mint 
feltetelezhetoen az alapellatasban kezelheto esetek. Ilyenkor a legtobb esetben egy- 
szeruen atiranyitottak a segitsegkerot a Gyermekjoleti Szolgalathoz. Gond akkor 
tamad, ha a gyamhivatal a hataskorebe, intezkedesi korebe tartozo iigyben is elkuld- 
te az tigyfelet, s emiatt jart tobb oda-vissza utat foloslegesen az erintett 
(gyamrendeles, tartasdij, lathatas stb.). A torveny eletbe lepeset kovetoen eleg sok 
volt az effele hataskori bizonytalansag. 

Az esetek 15 %-aban az iskola jelzett valamilyen problemat, kert segitseget a 
megoldasban (elhanyagoltsag, bantalmazas, a tanulmanyi eredmeny hirtelen romla- 
sa ? ehezo gyermek, hianyzasok, iskolakerules 5 szokes 7 anya halala, anyagi segitseg, 
segelyezes> • fellelhetetlen tartozkodasi lielyu csaladokban levo iskolas gyermek 
megkeresese stb.). 

Miben segitenek az iskolak, az osztalyfonokdk, az iskolai gyermekvedelmi felelo- 
sok? Legfontosabb szereplik ajelzes. Pusztan a teny, hogy volt kivel konzultalniuk, 
megbeszelhitik a problemasnak tfino gyermek tigyet, tobb eselyt adott a megoldasra. 
A segites szep peldait sorolhatom fel: azt az osztalyfonokot, aki elerte, hogy a 
gyermeket egyediil nevelo anya eszrevegye, hogy kamasz lanyanak szuksege van ra. 
A masik kiharcolta, hogy a legproblemasabb kisfiu is ott lehessen az erdei iskola- 
ban. Vagy a kollegiumi tanarno, aki eszrevette egy kamaszlany hanyatlo tanulma- 
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nyi munkaja mogott a csalad gondjait, s a szolgalat kdzremukodesevel nyugodtabb 
csaladi kbrulmenyek koze sikeriilt ot juttatni. 

Visszaterve a bevezetoben kiemelt korosztalyra es nemre - a serdulo flukera - 
megallapithato, hogy a pozitiv peldak tulnyomo reszet a lanyok es kisfiuk eseteben 
talaljuk: a legyeszelyeztetettebbnek tuno celcsoport eseteben az iskola eszkozei joval 
szegenyesebbnek tunnek. Igy aztan az iskola mar-mar reflex-szeruen e problemak 
haritasara torekszik, szivesen elvagna - vagy csak latszolagosan, formalisan tartana 
meg - a tanulo es az iskola kozti szalat. 

Az esetfeltarasok gyakorta olyan sulyos csaladi- es elethelyzeteket mutattak, ami- 
vel az iskola a gyermek problemaja szintjen sem tud igazan mit kezdeni. Ezek az 
esetek jelzik, hogy mennyire sulyos az iskolai gyermekvedelem helyzete, mivel a 
g}^ermekek beviszik az iskolakba csaladjaik problemait: az elszegenyedes, a mun- 
kcinelkuliseg, a kilatastalan lakashelyzet, a kdzmutartozasok, az etnikai problemak 
egyre intenzivebben jelentkezo gondjait. Az iskolaban is lecsapodnak a keruletre 
jellemzo gondok: a szegenyseg, a magas munkanelkiiliseg, a rossz lakashelyzet, s a 
nagyobb szambanjelen levo ciganysag problemai. A szolgalat munkatarsai tobbszor 
megeltek azt az allapotot, hogy lettik uj levezetesi csatornaja a tarsadalmi gondok- 
nak, s a tarsadalmi valosag joval nagyobb terheket mer rajuk, mint amennyihez 
eszkozuk vagy kompetenciajuk lenne. 

Erkeztek esetek a Gyamhivataltol is (10 %). Az esetek feleben az ligyfel bement 
problemajaval a Gyamhivatalba, de oil ugy iteltek meg ? hogy inkabb csaladgondo- 
zoi a feladat, s tovabbkiildtek (peldaul a rendorseg bevitt ket koldulasra kenyszeri- 
tett kiskorut a GYIVI-be, s az anya bejelentette eltunesuket, majd ki akarta hozni a 
gyermekeket, mikozben eljaras indult a szulok ellen; a nagymama nevelte sztiletese- 
tol az unokajat es gyamja kivant lenni; egy italozo eletmodu anya be akarta adni 
gyermekotthonba gyermeket). Ezekben az esetekben homalyosak a hivatali intezke- 
des es a szakmai segites hatarai. A Gyamhivatal minel tobb bizonyito ereju adatot 
kivant, hogy megalapozott legyen dontese meg abban az esetben is, amikor a gver- 
mekek konkret veszelyben voltak, s a hivatalnak joga lett volna azonnali intezke- 
desre. A szolgalat elinditotta a csaladgondozoi munkat, de esetenkent a hivatali 
lepesek keslekedese, elodazasa helyben jarast eredmenyezett. Az esetek masik fele¬ 
ben dtmeneti nevelesbe vetelrol szolo hatarozatot kuldott meg a Gyamhivatal. 
Ilyenkor is elindult a kapcsolatfelvetel (gyermekotthonnal, iskolaval, szuloi hazzal). 

Elenyeszo volt azon esetek szama (ot szazaleknyi), amikor az alapellatasban mii- 
kodo partner vagy tarsintezmeny - nevelesi tanacsado, csaladseglto szolgalat, 
gyermekorvos vagy csaladorvos, rendorseg, birosag - vagy maga a gyermek jelezte 
volna a problemat, kerte volna az egyiittmukodest. 

Problemak 

A problemak csoportositasanal azt a rendszerezest alkalmaztam, amelyet az isko¬ 
lai gyermekvedelemben altalanosan hasznalnak. E szerint veszelyezteto tenyezok 
lehetnek eloszor is a kornyezetbol adodo veszelyezteto tenyezok. Ide soroltam azo- 
kat a tenyezoket, amelyek leginkabb a csaldd szerkezetebol, a neveles hianyossaga- 
ibol, a csaladi kornyezet erkolcsi fejlodest veszelyezteto mivoltabol adodnak, a 
lakasviszonyokbol fakadnak, valamint ide sorolom a csaladon kivuli negativ kor- 
nyezeti hatast es veszelyezteto tenyezoket is. A csalad nevelesi szokasainal kieme- 
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lendo, amikor a roma hagyomanyok, tradiciok kerulnek szembe az altalanosan 
elfogadott magyar iskolai ertekekkel. Jelzem, hogy felfogasomban a csaladon kivuli 
komyezeti kategoria az iskolaval, mint potencialisan veszelyezteto komyezeti te- 
nyezovel is boviil. 

A gyermek szemelyisegebol adodok; anyagi okokbol adodok; egeszsegugyi okok¬ 
bol adodok; egyeb okokbol adodok. A vizsgalt csaladok eseteben a jelzest ado sze- 
melyek szerint a komyezeti okokbol eredo veszelyeztetettseg a legmagasabb (66 %). 
Ezen beltil sorrendben: a csaladszerkezet (23 %), az erkolcsi fejlodest veszelyezteto 
csaladi komyezet (tiz szazalek), a nevelesi szokasok (kilenc szazalek) es a nevelesi 
liianyossagok (harom szazalek), valamint a lakasgondok, a csaladon kivuli negativ 
komyezet kerulnek emlitesre. A komyezeti problemak egynegyede az iskolaval 
kapcsolatos vagy iskolai problema. Zomeben hianyzassal, mulasztassal, iskolakerii- 
lessel kapcsolatos gondok, mogottuk kisero jelensegkent magatartasi problemak 
talalhatok. Valoszinuleg a keriileti lakossag osszetetelebol eredo lielyi etnikai saja- 
tossagokbol fakadoan iskolai problemakent jelentkeznek a roma csaladok eltero 
nevelesi szokasai, a roma gyermekek korabbi eresebol, felnottkent valo elfogada- 
sukbol eredo iskolai gondok. 

A gyermekvedelmi torvenyben megfogalmazott juttatasok ellenere tovabbra is 
jelentosnek mondhatoak az anyagi problemak. Az anyagi okii veszelyeztetettseg 
husz szazaleknyi. A harmadik helyen a gyermekek szemelyisegeben rejlo okokat 
jelolik meg (ez nyolc szazalekos merteku). Az egeszsegugyi okok ot, az egyeb okok 
egy szazalekban kerulnek emlitesre. 

Miutan ilyen kiugro szamu emlitest kapott a komyezeti okok kozlil a csalad, 
megneztiik, hogy milyen az emlitett csaladok szerkezete. A vizsgalt csaladok ket- 
harmadaban a szlilopar elvalt, s valamelyikuk - tobbnyire az anya - egyediil neveli 
a gyermeke(ke)t. Az egyediil nevelok nyolc szazaleka megozvegyult. A vizsgalt 
csaladoknak 35 %-a teljes csalad, (ebbol 16 % hazassagban, 19 % elettarsi kapcso- 
latban el. A fennmarado csaladoknal (ket szazalek) rokon neveli a gyermeket. 

Visszaterve a gyermekkel kapcsolatosan megnevezett problemakra, azt tapasztal- 
tuk, hogy altalaban egv-^/ akut gonddal jelentkeznek a csaladok. A csaladgondo- 
zoi munka soran azonban az esetek zomeben az igazolodott be, hogy a legtobb eset- 
ben rendkivul osszetettek voltaic az okok, s a megoldas lehetosegei tulmutattak a 
csalddgondozo kompetenciain - fokent a lakhatassal, a munkaval, a csalad Ossze- 
tarthatosagaval kapcsolatosan . 

Az iskolak szerepe a megoldasban 

Partnerkent kell bekapcsolnunk az iskolakat, mint olyan szintereket, ahol a nap 
nagy reszet toltik el a gyermekek. A korabban bemutatott, iskolaval kapcsolatos 
adatok olyan funkciozavarokat sejtetnek, amelyek raterhelodnek az iskolai g^^er- 
mekvedelmi problemakra. A tdrveny pontosan kdriilhatarolhato iskolai gyermekve¬ 
delmi munkdt ir le. A valosag a kdnnyebb ellenallas iranyaba torteno elmozdulast 
jelzi. Gyakrabban kezdemenyezte az iskolas g)^ermek erdekeben a csaladgondozoi 
segitest a liivatal mint az iskola, mikozben talalkozasainkkor sorra azt jeleztek az 
iskolak, hogy a rajuk zudulo gyermekvedelmi gondok komplexebbek axmal, hogy 
csupan nevelesi eljarasokkal, eszkdzokkel kezelni lehetne. 
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KUTATASKOZBEN 


Aktivan reszt 
vett 
38% 


Az iskola reszvetele az esetek megoldasaban 


Passziv 

maradt 

23% 


Rideg 

magatartast 

mutatott 

11 % 


Szegregaio, 

jogserto 

2 % 


Az „esetek” kimenetele 


Megmarad-e az alapellatas keretein belul az eset, vagy hivatali intezkedes valik 
szliksegesse? A hivatalos intezkedes keresenel megvizsgaltuk a szolgalat altal java- 
solt megoldas es a Gyamhatosag altal hozott hatarozat kulonbsegeit. A gyamhato- 
sag klnosan iigyelt a fokozatok, a fokozatossag betartasara akkor is, amikor a gyer- 
mek erdeke bizonyithatoan azonnal magasabb szintu eljarast igenyelt volna. Peldanl 
vedelembe yetelrol hatarozott olyan esetben, amelyben a csaladgondozo indokolt- 
nak latta az azonnali atmeneti nevelesbe yetelt. Joval kevesbe iigyelt viszont a hiva- 
tal a jogszabalyokban eioirt hatarozat hozatali idok betartasara. (A vedelembe veteli 
kerelmekrol, javaslatokrol ketto-negy honapig sem sztlletett dontes.) Ami viszont 
jol mukoddtt „lefele 55 , a szolgalat iranyaban: a hierarchia es a piramis-elv hangsu- 
lyozasa. A vartnal toredekesebben mutatkozott esak meg az onkormanyzati rend- 
szerben deklaralt kozszolgalatisag. Az eltelt hat honap alatt az elemzett iskolas 
esetekre vonatkozoan 12 intezkedest kertek a szolgalat munkatarsai (vedelembe 
vetelt, ideiglenes nevelesbe vetelt, allando nevelesbe vetelt). Ebbol az eioirt hatar- 
idon beltil nyolc intezkedes realizalodott, bar gyakorta nem az a tipusu, arnit a csa¬ 
ladgondozo kert, hanem inkabb „alacsonyabb” szintu. Bizom abban, hogy itt a ket 
szervezet ktildnbozo, meg ossze nem hangolt latasmodjanak a klilonbsege mutatko¬ 
zott meg, s nem pedig eltero erdekeke." 


Makai Eva 











